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Prévention-gestion des risques initiée en 1996

Passage aux 35 heures en 1999



d

te et des risques

ue, motivation des professionnels,
intéret de ’assurance hospitaliére,
jurisprudence, rationalisation des colits,
politique nationale de sante, accréditation.
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AT tpn d’une de ces ressources
dont la survenance empéche 1 ’organisation
d ’atteindre ses objectifs
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C’est une mode?
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hospitalier

Préoccupation du risque
au coeur
du métier des soignants

' Gestion
sequencee des
risques

Responsabilité

Actions mises
Réglementation

en places
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vins = risque patient
v maladie
v deécision médicale

v prise en charge
therapeutique
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v’ soins «

v" erreurs de management (58%)

v" 2/3 EI sont évitables
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HMPS, NEJM 1991




v role de formation de | ’hopital

v' culture sécurité peu développée
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Augmentation de la sécurité (connaissances, technologie,
| reglementation, protection du personnel)

Perception des risques
—

Nouveaux comportements, vigilance, réactivite

Formation des professionnels?
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Contexte £,|9 contraintes

, é@entaires : temps + moyens
L

v Ex1gences des U Iagers + droits des malades et qualité du
systeme de santé (loi du 4 mars 2002)

v’ Effectifs : flux tendus, ARTT

v Freins résistance aux changement, méconnaissance de la
prévention
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favorable

aniser la gestion des

: accreditation (ANAES)

ances, risque infectieux...)

v" Gestion des risques : approche systémique

v Réglementation, streté de fonctionnement
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ye inaltérable

&

avril 1996 portant
alisation publique et

et sur son corollaire, une garantie de sécurité

des soins.
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MFD-FHSJ/10-10-02

qu ey”tablissement,
responsable, procédures, évaluation
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s de gestion de la qualité prévoyant
e dgbesoins des « clients » est en place

PR - Re é#enc a gestion de la qualité permet la maitrise des
4 i q P
processus, des metiers et des documents

OPR - Réference 4

OPR - Réference 5 L’efficacité du programme de gestion de la
qualité et de prévention des risques est évaluée

MFD-FHSJ/10-10-02 Le risque hospitalier



S SC nt rassemblés

ement des évenement indésirables

L3
ents indesirables sont analysés et les mesures

on utiles sont prises
OPR 4 d les secteurs, pratiques, actes ou processus a risque sont

identifiés et font ’objet d’actions prioritaires dans le
programme de prévention des risques
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Gestion des
risques

Démarche d’amélioration
continue de la qualité

- A
Processus | Qualite

hospitalier des soins

v' Identifier
v’ évaluer . e
- , Complémentarité
v’ éviter les risques dos actelrs
v' réduire les
conséquences

MFD-FHSJ/10-10-02 Le risque hospitalier



ent par son fait, mais encore par
sa negliger u par son imprudence »
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c les instances,
5, nommer les

| isques
coordonner le programme de réduction et
traitement des risques (1dentification des risques a
priori + a posteriori), transversalité, communication
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€ ti‘%cation des risques ,
nesures préventives et
nce des pratiques, retour

v" Chaque membre du personnel
formation, information, respect des procedures, vigilance,
signalement (fiche de déclaration d’¢vénement indésirable)
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de réduction et de traitement
3

v’ systéme d’information
v’ sensibilisation, implication des personnels

v  role de ’encadrement
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 pour identifier,
aque fois que cela

les patients, les visiteurs et les
personnels »
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;es meécanismes de survenance

v' centralisation , complémentarité des systémes
d ’information
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'des risques

d ’aide a la décision

gestion définition des priorites
de crise = hopital
= secteur
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prév 1)
v Engage la rgsponsabilités des professionnels
v" Forte pression extérieure, image

v' contraintes budgétaires, RTT, effectifs...
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v Implication des professionnels

v' Partager 1 ’information sans désécuriser, alerte
selective, systéme d’information
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