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INSTITUT NATIONAL DE LA SANTE

QUELQUES CHIFFRES
[] : 1.100 CENTRES

[1 NIVEAU SPECIALISE: 82 HOPITAUX UNIVERSITAIRES

0 PLUS DE 36.000

[J PLUS DE 1,2 MILLONS ADMISSIONS

0 PLUS DE 9,5 MILLONS DE

0 PLUS DE 780.000 INTERVENTIONS CHIRURGICALES

[0 TOTAL DE PROFESSIONELS : 140.000

[0 S"OCCUPE D”UNE POPULATION DE PLUS DE 14 MILLONS

DE PERSONNES

1 BUDGET TOTAL DANS L’ ANNEE 2000: PLUS DE
10,000 MILLONS €



LA GESTION DES RISQUES SANITAIRES,

LA RESPONSABILITE JURIDIQUE.

DANS LE SYSTEME SANITAIRE PUBLIC ESPAGNOL
LES MEDECINS ET LE RESTE DES PROFESSIONELS
NE PEUVENT PAS ETRE POURSUIT EN JUSTICE PAR

VOIE CIVIL.
LES RECLAMATIONS ECONOMIQUES VONT
CONTRE L°ADMINISTRATION PUBLIC. C'EST LA

RESPONSABILITE PATRIMONIALE

LOI 30/1992



GESTION DE RISQUES SANITAIRES DANS
L"INSALUD. L ASSURANCE.

L"INSALUD ENGAGEA UNE POLICE D" ASSURANCE

DE RESPONSABILITE EN 1995: CE FUT UNE

EXIGENCE DES SYNDICATS APRES UNE LONGUE

GREVE DES MEDECINS.




LA GESTION DE RISQUES SANITAIRES

DANS L"INSALUD. LE DEVELOPPEMENT
ETAPES DE L'IMPLANTATION

O UN SEUL PROCEDURE ADMINISTRATIF POUR
TOUTES LES RECLAMATIONS ECONOMIQUES: 1995

0O FORMATION SPECIFIQUE EN GESTION DE
RISQUES: 1995-1998

0 NOMINATION DES CONSEILLES DE RISQUES
SANITAIRES: 1998-2000

0 INVESTIGATION SUR L IDENTIFICATION ET
L“ ANALYSE DU RISQUE: 1995-2002...

0 MISE EN PLACE DES PROGRAMMES DE
TRAITEMENT ET CONTROLE: 1998-2002...




GESTION DE RISQUES SANITAIRES DANS L INSALUD.
IDENTIFICATION DE RISQUES. RESULTATS.

O MOZMBODPOCOOQ

Bl sINIESTRALITE JANVIER 1995-DECEMBRE 2001

ANNEE PLAINTE

1995 1996 1997, 1998 19991200 0[R2 001 2002 TOTAL
| 205 |60 —
[ 210 -
_|261 |
1998 1300 423 195 83 831
137  [377 170 684
2000 311
157 157
TOTAL 109 3440 496 545 778 978 958 4208




GESTION DE RISQUES SANITAIRES DANS L INSALUD.
IDENTIFICATION DE RISQUES. RESULTATS.

RECLAMATIONS ECONOMIQUES > 3,000 EUROS (€)

600/ PAR ANNEE

42/ 1.000.000 HAB./ ANNEE

20/ 1.000 MEDECINS/ANNEE




GESTION DE RISQUES SANITAIRES DANS L INSALUD.
IDENTIFICATION DE RISQUES. RESULTATS.

SITUATION JUDICIAIRE (n= 4.200)

PROCEDES JUDICIAIRES: 731 (17,40%)

DILIGENCES JUDICIAIRES CLASSEES: 639 (87,50 %) D

SENTENCES PRODUITS: 29 (4 %)
ABSOLUTIONS: 9

CONDAMNATIONS: 20




GESTION DE RISQUES SANITAIRES DANS
L"INSALUD. IDENTIFICATION DE RISQUES.
RESULTATS.

TRAUMATOLOGIES: 13,80 %
OBSTETRICE & GYNECOLOGIE: 12,20 %

MEDECINE DE FAMILLE: 9,10 %
MEDECINE D’ URGENCE : 8.2 %
CHIRURGIE GENERALE: 7.9 %

OFTALMOLOGIE: 4,70 %

ANESTESIOLOGIE/REANIMATION: 1.45 %




GESTION DE RISQUES SANITAIRES DANS
L"INSALUD. IDENTIFICATION DE RISQUES.

RESULTATS.
ouU? HOPITAL: 80 %
LIEV DE L"HOPITAL:

[1SERV D"URGENCES: 17 %

0 HOSPITALISATION: 16 %

0 CONS. EXTERNES: 11 %

0 SERV CENTRALES: 4 %

0 S. ACCOUCHEMENTS: 3%



GESTION DE RISQUES SANITAIRES DANS
L INSALUD. TRANSFERT DES RISQUES.
RESULTATS.

RESUME ECONOMIQUE 1995--2001 (31/12/2001)

PRIMES PAYEES: 75,6 MILLION EUROS

A L"HEURE ACTUELLE...



LES PROGRAMMES DE GESTION DE RISQUES SANITAIRES

COMPROMIS DE LA DIRECTION GENERALE. CULTURE ADEQUAT
NOMINATION DES GESTIONNAIRES DE RISQUES

INTEGRATION DANS LES GROUPES DE QUALITE ET EVALUATION
FORMATION, INFORMATION, PARTICIPATION ET INVESTIGATION

IMPLANTATION DES SYSTEMES D IDENTIFICATION DES
RISQUES, DES GESTION DE PLAINTES ET SON ANALYSE

MISE EN MARCHE DES PROGRAMMES SPECIFIQUES DE
TRAITEMENT DES RISQUES SELON LES PHASES ANTERIEURES.




s AEGRIS: Association Espagnole des

Gestionnaires de Risgues Sanitaires.
Nee en 1998. Asociation privee avec 100 membres.

s Mission:

Encourager | “etude et la connaissance des matieres en
relation avec la
procurer | exercice de ces activites a tous ces
membres, de méme que son developpement
professionnel sa formation continue, promouvoir
contacts et echanges professmnnels et faire
n'importe quel genre d activitées qui contribuent a
| “amélioration de la qualité des services sanitaires
dans | "Etat Espagnol et a la securité des usages et
professionnels du systeme de sante.

= 5 CONGRES.
s Présidence de ALGRIS (mars 2002)



NOTRE DERNIER CONGRES

LES CONGRES PASSES

I Jornadas Nacionales de Gestion de
Riesgos Sanitarios
MADRID, 5y 6 de oCTUBRE de 1998

II Jornadas Nacionales de Gestion de
Riesgos Sanitarios

Murcia, 11, 12 y 13 de Noviembre de
1999

III Congreso Nacional de la Asociacion
Espafiola de Gestion de Riesgos
Sanitarios

Almagro, 28, 29 y 30 de Septiembre
de 2000

IV Congreso Nacional de la Asociacion
Espafiola de Gestion de Riesgos
Sanitarios

Altea, 15, 16 y 17 de Noviembre de
2001

CONGRESO NACIONAL

| | ASOCIACION ESPANOLA DE
\J GESTION DE RIESGOS SANITARIOS

"LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD
INCREMENTA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE"

Sede: Teatro-Auditorio de Cuenca. Sala 2

Organiza:

C u E N CA 26, 27 Y 28 DE SEPTIEMBRE DE 2002

Seiretaria Thonlcar 5.
Mhﬂhl‘lﬂ- mr 'Hinh Txpaie - Tal + 34 963 123 143 - Faa + 34 983 14 710« Fmaily secroinria Govgriveng - wewasgriverg




Activite scientifique

x Membres AEGRIS: des nombreuses
publications dans revues scientifiques
nationales et internationales

Anee 2001: Premier livre en Mﬂ”UﬂL

langue espagnole sur gestion I]EGES"[]N

des risques sanitaires []E RlESGﬂS
o SANITARIOS

En mars de 2002 création de ALGRIS
(Association Latino-américaine)

b,



Mais aUSSilllllllllllll

INFORMACION GENERAL

DMISION D WO

Los candidotos deberan remitir el Boletin de Solicitud, junto con su Curriculum

Viloe, antes del [ / de 2003 yposeer una hitulacion minima de diploma . . |iC - on

univarsians o carmero adminkstrativa partinante sogon comite do saleccbn

chinY’

La admisidn 36 valorars por nguroso arden da salicilud, antre agquaelles qua
reunan las condiciones.
Méximo de 25 olumnos

= INICIC Organiza:
Comianze del Master en Febrere de 2003,

Servicio do Medicing Praventiva
Hospital Universitario “Lo Poz®.

s
(1

RGANI. _.n_
Sarvicio de Medicing Preventiva

Hospital Universitario "La Paz®. Faculiod de Medicing.

Universidod Autonoma de Madrid,

Facullod de Medicing L=
Univertidhad Autdmama de Madrid. AEGRIS. Asociocion Espafitha de Gestion de Riesgos Sanitarios.

AEGRIS, Asociacion Espanolo de Gestion de Riesgos Sanitarios.
DIRECCIO D E|  TE|

Profesor Juon Garcla Cabollero.
Profesor Titvlar del Deparfamento de Medicing Preventive y Solud Pablica.
UAM . Jelg de Servicie de Medicina Preventiva del Heospitel "Le Paz".

O-DIRECCION DEL MASTER

Dr. Francisco José Marfiner Lépes.
Jole de Area de Geslidn de Responsobilidad Sanitario. INSALUD.

Dr_José Maria Ruiz Orfega.
Gastor de Rissgos del Hospital Universitario Virgen de lo aArsoca. Marclo.

Dr. Ricordo Pardo Gareia.

Maédico Adiunto del Serviclo de Cirvgio Ganeral y Ap, Digestive del Complejo
Hospliglorio de Cludad Real.

‘%‘

DURACION: 550 Horai. A dasarrollarsa en 2 afies academicos dividides an
5 madulos y una besing.

HORARID: Primer Jueve: y Viernes mensuol. # o 14 y de 15.30 0 17.30 h,

LUGAR: Instalacikone: deo lo Foculted de Medicing de lo Universidod Aulénoma
da Modrid,

_ MATRICULAYCOSTE |
La matricula inciuyn la documentacidn ¥ molediol, dereches de axdmenns y de
iMulo,

Inseripeitn Persanal: 7300 €
Inscripeitn Instivcional o de empresa: $100 €.

INFORMACION E INSCRIPCIONES

o v v o ey FEBRERO DE 2003

Tl o 0ok Wil e Py o0 03 0D RS -3 P ge ¥ |“-‘,,5.0
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Transferts des competences sanitaires a
toutes les Communautés Autonomes
restantes

1 juillet 2002: L "INSALUD disparait

Gestion complete de son propre systeme
sanitaire par les Communautés Autonomes

Inclus la gestion de risques sanitaires et la
securite des patients et utilisateurs.



LE FUTUR

DANS LES,MAINS DES
COMMUNAUTES AUTONNOMES

AVEC

ET UN ROL IMPORTANT D "AEGRIS



= Je suis nomme responsable du
programme regional de securite
de l'environnement et la
gestion des risques sanitaires

» Le programme est deja valide
= En ligne geneérale.../...




PROGRAMME DE SECURITE
DE L’ENVIRONNEMENT ET
DE LA GESTION DES

RISQUES
DEVELOPPEMENT STRATEGIQUE

] CONSEJERIA SANIDAD Y CONSUMO




Un des objectifs du
programme de securite:

Diminution des causes et
circonstances qui peuvent mettre en
danger le patient en relation avec les
services recus et pourtant, aboutir en
plaintes et/ou requétes judiciaires
contre les professionnels ou les
établissements de sante.
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MURCI A
2002

GESTION DE LA SECURITE ET LA GESTION
DES RISQUES SANITAIRES
PROGRAMME STRATEGIQUE

Définition de la position initiale

| |

Formulation des objectifs stratégiques

| |

Implantation du Programme: vers la nouvelle position
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= HISTOIRE DES SINISTRES

» RESSOURCES DE GESTION
DEJA DISPONIBLES

EERRRRSETTIT
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~ Medicina Legal e

Asesor de Riesgos Sanitarios S |8



Formulation des objectifs strategiques

Implanter une culture de sécurité et gestion des risques
entre les dirigeants et les professionnels du systéme.

Réussir une coordination effective de toutes les ressources
du Ministére Régional de Santé pour mettre en place un
programme de sécurité et gestion des risques sanitaires qui
protege les patients et utilisateurs, les professionnels et les
établissements de santé.

Etablir comme valeur ajoutée pour les usages du Service
de Santé de la Région de Murcia une pratique de sécurite
plus efficace, rentable et siire en accord avec la meilleur
évidence scientifique en cherchant 1’amélioration du
fonctionnement du systéme, la sécurité de 1'environnement
et 1a gestion du risque.

La Communauté Autonome de Murcia se convertit en la
premiere Région Européenne qui aborde et implante un
Programme global de sécurité et gestion des risques
sanitaires assumant les directrices stipulées pour le
CONSEIL EXECUTIF de la OMS dans le mois de
décembre de 1"année 2001



MURCI A
2002

PLAN DE SECURITE ET GESTION
DE RISQUES SANITAIRES
REGION DE MURCIA

Identification et monitorisation des risques

| |

Analyses des risques

| |

Traitement des risques




IDENTIFICATION DES RISQUES

1. Information rétrospective obtenue des expédients de
responsabilité patrimoniale

2. Etudes rétrospectives des demandes judiciaires.
3. Evaluation et suivi des plaintes et des propositions

4. Systeme d alertes pour la détection des risques: feuilles de
notifications et recueil des incidents/accidents.
Création d'un Observatoire permanent du risque sanitaire.

5. Implantation, impulsion, suivi et controle de la qualité de
I'information clinique au patient (documents de consentement
informé).

6. Suivi et control de la qualité de la documentation clinique:
dossiers médicales et documents médicaux- légales.

7. Etude et suivi des proces de soins plus fréquents

8. Valorisation de 1’accomplissement de la norme légale en relation
avec le controle du risque sanitaire.



ANALYSES DES RISQUES

1. Analyses des risques a partir du systeme d information obtenu
des expédients de responsabilité patrimoniale

2. Analyses des informations obtenues des bases de donnés législatives
et de la jurisprudence

3. Analyses et suivi du systéme d information obtenue de
I'observatoire des incidents et accidents (enregistrement de recueil
des incidents-accidents)

4. Réalisation des audits et inspections de controle et suivi de la
norme de sécurite exigible

5. Etablissement d 'une LISTE DE RISQUES DEFINITIFS ET
DYNAMIQUES agroupés par fréquence et gravité



TRAITEMENT DES RISQUES
1. Programmes de formation

2. Programmes de controle des risques dans les Services Médicaux.
Apres la liste des risques détectés et analysés avant.

3. Programmes de controle des risques dans les Services non

Meédicaux.
Apres la liste des risques détectés et analysés avant.

4. Programme de Controle et Lutte contre les Infections Nosocomiales
et autres Iatrogénies.

5. Programmes de controle des risques en relation avec la
Documentation meédico-légale.

6. Programmes d ‘impulsion et controle de la mise en place des
bonnes pratiques de soins.

7. Autres programmes de sécurité et gestion des risques.



TRANSFERT DES RISQUES

1. Programmes d évaluation, formation et suivi de 1"assurance de la
responsabilité civile.




ORGANISATION

DIRECTEUR GENERAL
INSPECTION SANITAIRE

;

COORDINATEUR REGIONAL
PROGRAMME SECURITE
ET GESTION DES RISQUES SANITAIRES




COORDINATEUR REGIONAL
PROGRAMME SECURITE

!

Enlace Hospital General Universitario
Hospital U. Virgen Arrixaca
Enlace Hospital Virgen del Castillo

_ Enlace Hospital Cieza
Hospital Morales Meseguer Centros concertados Murcia
Enlace Hospital Psiquiatrico

Enlace Hospital Los Arcos
Centros concertados Cartagena
Enlace Hospital Naval

Hospital Santa Maria del Rosell

Hospital Rafael Méndez Enlace Hospital Comarcal Noroeste
Centros concertados Lorca



COORDINATEUR REGIONAL
PROGRAMME SECURITE

1. UNITE DANS LA DIRECTION ATTENTION PRIMAIRE MURCIA:
e ENLACE DE RECURSOS 061-URGENCIAS EXTRAHOSPITALARIAS

2. UNITE DANS LA DIRECTION ATTENTION PRIMAIRE CARTAGENA:
. ENLACE DE GERENCIA ATENCION PRIMARIA LORCA



Muchas
gracias
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