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◆ Une entité juridique, 39 établissements

◆ 25 470 lits

◆ 10 000 000 d’hospitalisations
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Mission stratégiqueMission technique

1ère étape : Décembre 19971ère étape : Décembre 1997

Arrêté directorial de création d’un COVIRIS centralArrêté directorial de création d’un COVIRIS central
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Mission technique : Parmi les actions menées…

◆ Indicateurs “Vigilances”
◆ Domaine de vigilances
◆ Organisation / procédures
◆ Déclaration des incidents
◆ Traçabilité
◆ Formation
◆ Evaluation
◆ Moyens

◆ Recommandations pour 
les COVIRIS locaux
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Enquête d’utilisation des indicateurs*

◆ Utilisation 
o Accréditation 76% 
o Plan d’amélioration 68%
o Motivation des acteurs 53%

◆ Pistes d’amélioration
o Des retours d’information thématiques
o Des informations précises : Temps passé/ budgété 
o Réflexion spécifique pour les hôpitaux de SSR / SLD

71% d’hôpitaux ont répondu71% d’hôpitaux ont répondu
2202 / Service évaluation, qualité, accréditation, sécurité sani2202 / Service évaluation, qualité, accréditation, sécurité sanitaire : S taire : S PoyauPoyau, J , J OmnesOmnes ,A,A FourcadeFourcade, P Perret, P Perret
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CoordonnéesCoordonnées TextesTextes
RéglRégl..

FichesFiches
SignSign..

AlertesAlertes
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Brochure d’information 
des patients et des professionnels
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2001 : 2ème étape2001 : 2ème étape

Création de 
COVIRISDécDéc 19971997

Indicateurs, Interviews
Recommandations en termes 

d’organisation et de projets

20012001
Evaluation de la 

démarche
Pr. Pierre Opolon
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À lÀ l ’échelon central ’échelon central 
Et dans 31 / 38 des Et dans 31 / 38 des 

Hôpitaux Hôpitaux 

Hôp.de court séjour : 86%
Hôp. de SSR / SLD : 75%

Hétérogénéité
Besoins :

•Démarche participative
•Système d’information

Le bilan des COVIRIS à l’APLe bilan des COVIRIS à l’AP--HP HP –– 20012001
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Moyens dédiés aux vigilances (2001)Moyens dédiés aux vigilances (2001)
données déclaratives (Hôpitaux de court séjour)données déclaratives (Hôpitaux de court séjour)

HV
31%

PV
21% MV

27%

CoordV
21%

Court séjour : 3,2 ETP / 1000 litsCourt séjour : 3,2 ETP / 1000 lits
(0 (0 -- 7,6)7,6)
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« COVIRIS locaux » : Résultats 2001
Principales actions menées (*données déclaratives)

 Hôpitaux de CS 
n= 22,  

Hôpitaux de SSR/SLD 
(+HAD) 
n = 16,  

 Gestion des alertes 
◊ Identification des personnes ressources 
◊ Organisation d’une permanence pour la gestion 
des alertes 

       21  
16 

        14 
5  

 Signalement des incidents 
  ◊Elaboration d’une fiche unique de déclaration 
tout incident 

 
15  
 

 
2  
 

 Autres actions 
◊ Organisation du système documentaire sur les 
Vigilances et les Risques Sanitaires 

 
◊ Actions d’information et de formation sur les 
Vigilances et de les Risques Sanitaires 

 
◊ Actions d’évaluation de la Coordination des 
Vigilances et les Risques Sanitaires 

 
13  
 
 

21 
 
 

12  

 
5  
 
 

12  
 
 
4  
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3ème étape : création du Réseau des COVIRIS3ème étape : création du Réseau des COVIRIS
Arrêté de création du 14 Arrêté de création du 14 févfév 20022002
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….….

Une organisation en réseau inter risque, inter siteUne organisation en réseau inter risque, inter site
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Échelon Hôpital

COVIRIS
locaux
Services

COVIRIS
SEQASS /  DPM

Échelon AP-HP

. PV

Réseaux deRéseaux de
 vigilants vigilants

 HV   PV     MV    Autres

 I

   IV

--Comité de pilotage* Comité de pilotage* (9 représentants (9 représentants 
des hôpitaux, vigilants, DSSI, DSI, DPL, des hôpitaux, vigilants, DSSI, DSI, DPL, 
médecine du travail…) médecine du travail…) 

--Groupes de travail Groupes de travail 
--Assemblée générale du réseau Assemblée générale du réseau 
réunie 2 fois / anréunie 2 fois / an

FonctionnementFonctionnement

* * Président : Président : PrPr Pierre Pierre OpolonOpolon



ML Pibarot – Réseau des COVIRIS 

Réseau des COVIRIS Réseau des COVIRIS : : Missions / objectifsMissions / objectifs

--Politique globalePolitique globale de gestion des risquesde gestion des risques

-- Système d’informationSystème d’information de gestion des risquesde gestion des risques
-- FormationFormation / information/ information



ML Pibarot – Réseau des COVIRIS 

Signalement automatisé Signalement automatisé –– Annick Annick MacrezMacrez –– Hôp. BichatHôp. Bichat



ML Pibarot – Réseau des COVIRIS 

Phase I
Dév. Système de 
signalement 
automatisé dans 
chaque hôpital

(expérience Hal Bichat)

20022002

20042004

DéveloppementDéveloppement
ValidationValidation

ExpérimentationExpérimentation
Formation Formation 
ÉvaluationÉvaluation

DiffusionDiffusion

Phase II
Organisation des 

échanges
hôpitaux/siège/

acteurs ext.

20032003

20042004

ConceptionConception
ValidationValidation

DéveloppementDéveloppement
ExpérimentationExpérimentation

DiffusionDiffusion

Système d’information de gestion des risquesSystème d’information de gestion des risques

••Projet « fiche »Projet « fiche »
••Projet « technique »Projet « technique »
••Projet « charte d’utilisation »Projet « charte d’utilisation »



ML Pibarot – Réseau des COVIRIS 

Groupe de travail du réseau des COVIRIS : Groupe de travail du réseau des COVIRIS : 
«« FormationFormation »»

--Formation qualifiante de Formation qualifiante de 
gestion des risquesgestion des risques
--Actions de formation / action Actions de formation / action 
cibléesciblées

-- Signalement et retour d’expérienceSignalement et retour d’expérience
-- Cartographie des risques Cartographie des risques 
-- Outils (AMDEC, HACCP…)Outils (AMDEC, HACCP…)
--….….

* Assemblée générale du 22 novembre 02* Assemblée générale du 22 novembre 02

« Ciblée »« Ciblée »
Réseau des COVIRIS*Réseau des COVIRIS*

«Sensibilisation«Sensibilisation
InformationInformation »»



ML Pibarot – Réseau des COVIRIS 

COVIRISCOVIRIS

Arrêté directorial de Arrêté directorial de décdéc 19971997

Pharmacovigilance

Médicaments

Matériovigilance

Dispositifs médicaux

Infectiovigilance

Infections nosocomiales
Accidts d’exposit° sang

Hémovigilance

Produits sanguins labiles

Autres Vigilances

Produits et éléments
du corps humain

A
P
-
H
P À lÀ l ’échelon central ’échelon central 
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Échelon Hôpital

COVIRIS
locaux
Services

COVIRIS
SEQASS /  DPM

Échelon AP-HP

. PV

Réseaux deRéseaux de
 vigilants vigilants

 HV   PV     MV    Autres

 I

   IV

19971997

20022002
20042004

2001 :2001 : EvaluationEvaluation

Politique globale de gestion des risquesPolitique globale de gestion des risques
Organisation en réseauOrganisation en réseau
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