Groupe de travail cartographie afgris 2009

RECENSEMENT DES DANGERS

Danger Dangers spécifiques Elements/Evénements dangereux

Prise en charge du patient
Dangers liés aux produits de santé
Con’rre—%dicoﬂon
Posologie
Association/intéraction médicamenteuse

Forme galénique

Durée de prescription
Fiches de prescription
Prescription Renouvellement de traitement

Prescription hors AMM
Prescription orale/téléphonique

Ordonnance pour personnel

Conformité prescription (signature, forme...)

Retranscription

Information patient

Disponibilité & la pharmacie
Evaluation prescription
Nom/Identification des médicaments
Médicaments du patient

Livraison médicaments

Dispensation -
Stock chez un fournisseur

Stock & pharmacie
Stock dans service/pdle
Substitution

Respect chaine du froid

Médicament

Surdosage/surconsommation
Sous-consommation

Répartition horaire
Refus patient

Absence patient

Tracabilité de I'administration

Administration Tracabilité de la "non administration”

Forme galénique du produit modifiée

Voie d'administration

Technique et protocole d'administration

Personnel habilité a I'administration

Péremption du produit

Surveillance clinique peri administration

Signalement d'un incident

Information patient
Formation/sensibilisation professionnels
Reftrait de lot

Conformité Prescription

Pharmaco vigilance

CLINIQUE

Prescription Erreur d'indication

Tracabilité

Disponibilité des produits
Contréle de la température & la réception des produits

Transport = — -
Conftréle de conformité par rapport d la commande

Tracabilité

Contréle de la température du dispositif de stockage
Enregistrement de la température du dispositif de stockage

s Labiles

Chambrmmn
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QIvLRuys

Sécurisation du dispositif de stockage

Durée de stockage

Interprétation du contréle ultime pré transfusionnel

Confréle ultime au lit du malade

Technique de transfusion

Administration

Produits Sanguin

Compatibilité transfusionnelle

Surveillance post-transfusionnelle

Tracabilité

Connaissance des signes cliniques d'incident fransfusionnel

Signalement d'incident transfusionnel

Hémovigilance - — -
Formation/sensibilisation professionnels

Suivi déclaration

Matériel de réanimation dans le service (chariot...)

Matériel d'oxygénothérapie dans le service

Disponibilité matériel médical

Matériel du parc médical - —
Maintenance du parc médical

Utilisation du matériel

Formation/sensibilisation professionnels

Disponibilité prothése

Commande prothése

Prothése (ou DMI) Stockage prothese

Péremption prothése

Tracabilité prothése

Dispositifs médicaux

Signalement

Mise en ceuvre des alertes

Matériovigilance -
Retrait de lot

Formation/sensibilisation professionnels

Cenfrale en marche

Contréle & réception des fluides

Fonctionnement de I'alarme

Fluides
médicaux

Circuit d'approvisionnement

Pose/présence perfusion

Contamination d'un dispositif médical (Ex. sonde urinaire)

Contact avec du sang ou autre liquide biologique (urines, crachat, selles...)

PigUre / coupure / morsure

Projection

Ingestion (TIAC...)

Inhalation

Liés aux processus de soins | Contamination virale d'un patient

Légionellose

taire

Préparation cutanée avant injection

Présence plaie

Pose/présence cathéter veineux central

Isolement Patient "porteur d'un BMR" (techniquement et/ou géographiquement)

7

écurité sani

S

Procédure "Lavage des mains"

Formation/sensibilisation professionnels

Procédures/protocoles alerte

Déclaration et signalement

Infectiovigilance - -
Information patient

Formation/sensibilisation professionnels

Gestion phénomene épidémie (Ex. gale, grippe....)

Autres Communication de données de contagiosité relatives a un patient
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CLINIQUE

Déclaration d'IN aux tutelles

|dentification
du patient

Dispositif/matériel

Erreur d'identification de patient

Nom/prénom sur une demande d'examen

Identification des tubes de prélevement

Homonymie & I'admission administrative

Homonymie en service

Contréle oral identité patient

Hospitalisation en chambre double (gauche/droite ; fenétre/couloir)

Identitovigilance

Procédures/protocoles écrits

Formation/sensibilisation professionnels

Droits des patients

Information du patient

Information du patient sur les choix thérapeutiques

Acceés du patient, aux informations de santé le concernant

Information du patient de sa sortie

Information du patient sur la prise en charge de la douleur

Information du patient sur événement iatrogéne

Information du patient sur le suivi post-transfusionnel

Information du patient sur erreur/dysfonctionnement médicamenteux

Prise en charge spécifiques

Patient fugueur

Réalisation de la pré admission

Anticipation de la sortie du patient

Arrivée du patient

Admission du patient

Sortie programmée & 48 heures d'avance

Service prévenu de la sortie

Préparation chambre

Patient dénutri ou d risque

Patient & risque pathologies thromboemboliques

Patient suicidaire

Patient & risque automutilation

Patient additictif

Patient sous contention

Patient violent

Existence de chambre seule pour isolement septique

Présence du patient au repas

Cohabitation dans chambre double

Disponibilité lits/places

Mise en observation du patient

Connaissance de l'organisation interne par du personnel vacataire

Accessibilité des locaux "a risques

CLINIQUE

Alimentation

HACCP

Contréle et de tracabilité des températures

Chaine du froid

Stockage denrées

Conditions de conservation

Plateaux préparés

Plateaux livrés

Procédures/protocoles HACCP

Recommandations de la DSV

Organisation

Equilibre diététique

Régimes

Transport des repas

Distribution des repas

Cuisson des aliments

Présentation des plateaux

Livraison de matiéres premieres
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Satisfaction des patients

Changement de régime

Gestion des déchets, décartonnage

Autres

Toxi infection alimentaire

Nombre et quantité des repas

Hygiene

Tracabilité ingesta/degesta

Péremption des denrées

Horaires repas

Disponibilité professionnels
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