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Atelier
IDENTITOVIGILANCE

Des pistes pour mettre en ceuvre des BP pour :

sAméliorer le processus d’identification,des
patients

*Prévenir le risque d’erreur de malade

oFaire en sorte de relier toutes les données
concernant un malade

En vue d’assurer la qualité de la PEC
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IDENTITOVIGILANCE ?

Systeme de surveillance et de
prevention des erreurs et risgues
iés a I'identification des patients

Objectif : Fiabiliser I'identification du patient et les
documents le concernant pour contribuer a la qualité
de la prise en charge du patient

5éme Congrés 19 — 20 octobre 2006 St Denis




IDENTITOVIGILANCE ?

Ce n’est pas une vigilance sanitaire
reglementaire mais :

sDefinition de bonnes pratiques
sDeclaration des dysfonctionnements
*Analyse syst emique des erreurs
«Actions correctrices

*Retour d 'expérience =» Prévention de
nouvelles erreurs
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Champ de I’ identitovigilance

Risque : Ne pas disposer des bonnes informations
=» prise de d écision m édicale inad équate

Ensemble du parcours du patient

 1° passage dans | 'établissement
e Chaqgue passage suivant
* Quel que soit le « statut du patient »

DMP : dans le futur quel que soitle s ejour;,
guel gue soit | ’établissement ?
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Quels Acteurs ?

e Agents administratifs (bureau des
admissions)

e Secrétaires (services de soins, consultations,
medico -techniques,...)

e Personnels soignants (IDE,...)

e Techniciens de laboratoire

* Medecins des services medico techniques

e Manipulateurs imagerie

* TIM et DIM

e Gestionnaire base d’identité
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Dans quels services ?

e Bureau des admissions
e Service des urgences

e Unités de soins

e Services de consultation
e Plateau technique

e Archives

e DMP ?
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ldentification des patients
dans un ES

Est ce que I'identification est centralisée ?
Est ce qu’il existe un support d’identification.uni gue ?

Quels sont les points d’accueil vulnérables ?

Identification par le bureau des admissions, par le
service des urgences, directement dans les services
d’hospitalisation, sur les sites de consultations, Sur
les sites du plateau technique

Identification des patients incapables de decliner leur
identite
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ldentification des risques
a posteriori

Doublon : plusieurs identifiants attribués au
meme patient

Collision : un méme identifiant attribué a.deux
patients

Controles réguliers :

*Recherche des doublons et des collisions

«Controle des identites des patients rentres la

veille

Ex Requétes . Patients ayant la méme DDN
Début de nom identique et
méme année de naissance
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Proposition d’actions
d’amélioration

Procédure de saisie et/ou circuit de validation des identités
 |[dentification sur la base de documents officiels
s\Vérification par le patient si possible
*Gestion des identifications particulieres
Anonymat (VIP, identification sous X,...)

sPatients non identifies
*Nouveaux nées
eSensibilisation des personnels
eS’appuyer sur les patients pour sensibiliser les
professionnels
Définition des regles de mise a jour d’une identite (mariage,...)
Définition d’étiquettes «  patient » unique dans I'ES
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Les cxamens &t les soins regus 4 ' hpital sont notés
dans un dossicr médical, de soins, &t administratif.

Tl est donc ocssamtkel potir w4 gus nous e
CommeTTions auUCU s BT sun v = identite.

- #: Irl'

S'est pourguol nous VoS I"'IE-I'T'I:E'F‘Eiﬂ-';E de présenter :

- yvates sarrs VITALE
- yveres sa~ts da MUTVELLE
- Limes pisss d'idartits.

La DvrecTion
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Proposition d’actions
d’amélioration

Creation d’'une structure d’ identitovigilance

Missions :

oEtat des lieux ,

*Réeflexion et definition de nouvelles procédures,
*Sulvi des indicateurs,

Formation DE TOUS LES ACTEURS,

*Tous les jours : Controle et validation des ID, Cor  rection
des erreurs...

Composition :
Bureau des admissions, DIM, Service informatique, C  adne
de Sante, Secreétariats, Representants du plateau te  chnigue
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Proposition d’actions
d’amélioration

Mise en ceuvre d’indicateurs-.
-Nb de modifications

Taux de doublons / période

"aux de collisions / période

"aux de fusions / période

Définition du fonctionnement en mode
degradé :
Prise d’identité sur formulaire predefini (regles

identiques a la saisie dans le SIH),
Saisie ulterieure dans I'application
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ldentité ?

Eléments qui decrivent une personne et permettent d e
I'ldentifier avec certitude

Tralts stricts : Traits minimum pour identifier un patient

Nom, Prénom, DDN, Sexe, Nom marital

Traits étendus : Completent l'identification du pat lent

Lieu de naissance, adresse, téléphone, civiliteé, N° assureé sacial

Traits complementaires : Utilisés pour fournir des
Informations médicales, administratives (+ ou —
confidentielles)

Meédecin traitant, personne a prévenir,situation familiale, nb d’enfants
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Protocole d’'identification

eDéfinition des documents d’'identité nécessaires
eDéfinition d’'un formulaire d’identification

*Définition des identifiants obligatoires :
Nom, Prenom, Nom marital, DDN, Sexe

sUtilisation d’un NIP (en + du n°de séjour)

sDéfinition des regles de saisie
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Regles de saisies

Traits saisis Traits Régles de saisie Pig¢ces demandées

ohligatoires
Traits stricts

pas de tiret, ni de
point, en cas de

nom double, pas . .
d apostrophe * CNI, PassePort, Permis de conduire,

pas de tirel, pas de Livret de famille, carte de séjour

MNom marital point « Carte Vitale ou couverture sociale
pas d'apostrophe
Si compose

Ter prénom, trait
d'union et 2éme
prénom

Date de naissance JJMANMPABAA
Sexe Selon le systéme
Traits &tendus
Lieu de naissance
Adregse
Mationzlité
Téléphone

Civilite

MN® assuré social
Traits complémentaires
D&ja vanu ou jamais
VEnU

Meadecin traitant
FPersonne a8 pravenir
Situation familiale
Mb d'enfants

Mom de naissance

* Rien en fonction des circonstances

Pranom
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Gestion des Anomalies

1. Types d’actions autorisées par les acteurs

2. Circuit de I'information :

Support predéfini : Formulaire , ....

3. Suivi des anomalies
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Gestion des Anomalies

Recherche systematique des doublons :

*Pour eviter les erreurs dues au changement
de nom marital : Rechercher par DDN- et
Prenom

| ’adresse permet d’éliminer ’lhomonymie
complete
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La Prescription médicale. est
une étape importante pour

eviter les erreurs d’identité
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ldentitovigilance et SIH

Application d’identification unique

Sinon comment s’effectue les connexions entre
les applications ?

Services de
50115

Services de
Consultations

Bureau des
Admissions Base [.aboratoires
d identite

Imagerie

Urgences
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