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IDENTITOVIGILANCE ?

Systeme de surveillance et de
prevention des erreurs etirisques
lies a I'identification des patients

Objectif : Fiabiliser I'identification du patient et
les documents le concernant pour contribuer a
la qualité de la prise en charge du patient tout
au long du séjour et pour chague séjour
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Mﬁ’i\dentiﬁcaﬁon

des patients

« Lieux d’'identification
« Formalisation
« Modification, fusion

- Formation du personnel
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Lieux d’identification des
patients dans un ES

« Nombreux, 24h/24

« Administratifs, secretariats, soignants,
techniciens..

Bureau des admissions
eService des urgences
eUnites de soins
eServices de consultation
Plateau technique

eArchives
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Formalisation

N° d’identification unigue : NIP...

Criteres d’identification obligatoires :
Nom, Préenom, DDN, Sexe, Nomymarital

Procedure d’'identification primaire et
secondaire, modification d’identite,
verification

Information de tous les secteurs

Procédure degradee
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Formation

- Tous les professionnels impliqués pour
'Identification, selon les logiciels et
‘organisation

- Habilitation pour les modifications

- Sensibilisation a la verification d’identite
« guestion ouverte » a toutes les etapes,
soins, brancardage, imagerie,
Intervention...
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cCommunication

 Pour les patients : presentation d’'une
piece d’'identité et participation a la
verification
 Pour tous les professionnels :
* |dentification = acte de soins, acte de
Securité
o Utilisation de supports d’identification:
bracelets, fiche de liaison...

e Sighalement de dysfonctionnement et
non conformite
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Indicateurs

Taux de doublons / péeriode

eTaux de collisions / période

eTaux de fusions / période

Rapprochement entre les incidents, les
signalements et les modifications
effectives dans les bases de donnees pa
service
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ldentitovigilance et SIH

Application d’'identification unique

Sinon comment s’effectuent les
connexions entre les applications ?

Services de
Consultations

Bureau des
Admissions [.aboratoires

Imagerie
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Conclusion

 Risque identifie dans tous les
etablissements de santé

e Criteres de certification
* Priorité nationale? Vigilance réglementaire?

=» Cellule operationnelle avec des moyens
dédiés
 Dossier médical partagé ?

6°Me Congrés 18 — 19 octobre 2007 St Denis

10



	Atelier�IDENTITOVIGILANCE
	IDENTITOVIGILANCE ?
	Processus d’identification des patients
	Lieux d’identification des patients dans un ES
	Formalisation
	Formation
	Communication
	Indicateurs 
	Identitovigilance et SIH
	Conclusion

