Prise en charge en HAD

Application de la méthode
APR
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| ’atelier

Petit nombre de participants
Intérét :

— Prise en charge en HAD (++)
— Méthode APR

Participation importante

Nombreux échanges fructueux
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Contexte de réalisation de I’APR

Dynamique régionale de gestion des risques
(ARH Limousin)

|dentification de gestionnaires de risques
Formation en région par I’ECP

Groupes de travail régionaux
— Circuit du medicament

— ldentite patient

— Plan blanc

— HAD
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Processus de prise en charge en
HAD

Récupération des déchets
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Les etapes de I’APR

APR systeme

e 3 s0us étapes
Cartographie des situations dangereuses

APR scénarios
e 4 sous étapes

Catalogue des parametres de sécurite
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Etapes de I’ APR systeme

Groupe de travail multidisciplinaire
Description du systeme
Phases, sous phases, fonctions
Recensement des dangers
Cartographie des dangers
Croisement du processus et des dangers

Cartographie des situations
dangereuses
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APR scénarios

Analyse de chague situation dangereuse
Cartographie des risques Initiaux

Actions en maitrise de risque
Cartographie des risques residuels

Catalogue des parametres de sécurite
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APR liée a la livraison des
produits de chimiothérapies au
domicile des patients

HAD ONCORESE - Janvier 2008
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APR Scénarios par dangers génériques

Actions de
. . réduction des
Situation .
Dangers |Fctou Phou| dangereuse Causes Evénement Traitements déja existants dont moyens de | Conséquenc ”S.ques. et G|V |C
N| 0 . Causes amorce . . ., Identification de
génériques S/s ou facteur de contact redouté détection ou d'alerte es R " r r r
risque Ia’ut‘ome de
décision de
- - - - - - - - | | leur applicatic - -
1 MAT J Immobilisation | Mauvais ou Impossibilité Non respect et/ou absence | Vigilance Individuelle du personnel Retard ou
véhicule ou abscence livraison des procédures d'entretien  [concerné et supervision du cadre pour le [annulation du
Panne véhicule |d'entretien du  |produit, du véhicule ou aléas non suivi des entretiens de véhicules. traitement
véhicule impossibilité previsible.... Possibilités de location autre vehicule...ou
administration utilisation véhicule personnel si possibilité
traitement
2 MAT J Immobilisation  [Panne Impossibilité Manque vigilance du Vigilance Individuelle du personnel Retard ou
véhicule ou Carburant livraison personnel logistique concerné et supervision du cadre pour le |annulation du
Panne véhicule produit, suivi des entretiens de véhicules traitement
impossibilité
administration
traitement
3 MAT J Immobilisation  [Panne Impossibilité Mouvements sociaux Autorisation préfecture pour ravitailement [Retard ou
véhicule ou Carburant livraison carburant Annulation du
Panne véhicule produit, traitement
impossibilité
administration
traitement
4 MAT J Immobilisation | Crevaison, Impossibilité Aléas non prévisible Vigilance Individuelle du personnel Retard ou
véhicule ou Défaillance livraison concerné et supervision du cadre pour le [Annulation du
Panne véhicule |dans le produit, suivi des entretiens de véhicules. traitement
matériel impossibilité Possibilités de location autre vehicule...ou
administration utilisation véhicule personnel si possibilité.
traitement
5 MAT J Immobilisation  |Mauvais ou Panne Panne véhicule, défaut Cristalisation
véhicule ou abscence chauffage et [fonctionnement du systeme produit et
Panne véhicule |d'entretien du | Température  |de chauffage annulation du
véhicule ou trop basse traitement car
aléas non impossibilité
prévisible... d'administrer le
produit
6 MAT J-1 Panne fax a Manque de Impossibilité de |Mauvaise gestion des stocks |[Vigilance Individuelle du personnel Erreurs dans la envoie des
réception cartouches réceptionner  |de matériel de bureau, concerné, Récupération des données par |récupération bilans sur
d'encre, Panne |par fax les Mauvais entretien réseau, téléphone fixe ou portable du Bilan messagerie
réseau, Panne |bilans sanguins|aléas non prévisible sanguin par securisée du
électrique pour téléphone médecin 4 (1
transmission coordonnateur
Bulle CH Brive
et préparartion
produits
7 MAT J-1 Panne fax pour |Manque de Risque Erreur de retranscrition, Vigilance Individuelle du personnel Administration
transmission a |cartouches d'erreurs dans |d'écriture, audition difficile concerné traitement a
la bulle d'encre, Panne |la transmission patient ne
réseau, Panne |du Bilan pouvant le
électrique sanguin par recevoir
téléphone a la
bulle
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Résultats de I’APR

Situation Scenarios
dangereuse
Matériel MAT 3 7
Humain HUM 26 33
Management MGT 9 13
Réglementaire REG 2 5
Environnement ENV 3 6
Politique POL 0 0
Securité SEC 1 1
TOTAL 44 65
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Actions de reduction de risques

* Fiches de réduction de risques : Actions de
prévention et de protection a mettre en ceuvre
de facon rigoureuse

o Catalogue des parametres de sécurite

* Mise en place d’un REX
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Commentaires du groupe

HAD
 Difficultés de décrire les processus avant la mise en ceuvre

 Difficultés d’organisation en interface avec les intervenants
libéraux

APR

» Rappeler les définitions (risques — danger etc..)

o [mportance de la participation des professionnels de terrain
e Souhait d’échanges d’APR sur des segments de processus
» Méthode percue comme lourde pour certains.
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